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“Yo hago lo que tu no puedes, y ti haces lo gue yo no d i
puedo. Juntos podemos hacer grandes cosas, Madre ' - s
Teresa de Calcuta ~ - ¢ -
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DISTINGUIDOS MIEMBROS DEL CABILDO MUI\JJCIPA . SINDICA Y REGIDORES
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EL AGUA ES UN RECURSO NATURAL QUE CON EL PASO DE LOS ANOS SE- HA IDO CADA DIA
AGCTANDO Y LO QUE, MAS PREOCUPA ES LA VELOCIDAD CON LA QUE LOS RECURSOS

St
ACUIFEROS SE SECAN Y SE EXTINGUEN. - \
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POR LO ANTERIOR ES I\/IENESTER CONSIDERAR CUATRO FACTQRES IMPORTANTES AL
SUMINISTRAR EL VITAL LIQUIDO A LA CIUDADANIA COI\/IUNDENA ‘

1. EL NIVEL DE CONSUMO
2. EL TIPO DE CONSUMO
3. EL CLIMA SR
4. Y LA EFICIENCIA CON LA QUE SE UTILIZA EL AGUA
ESTOS FACTORES REPRESENTAN LA HUELLA HIDRICA DE CADA USUARIOS Y POR LO TANTO
DETERMINAN LA DEMANDA HACIA EL ORGANISMO OPERADOR DEL VITAL LIQUIDO. /
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ESTO Nos GENERA IMPORTANTE INCERTIDUMBRE AL I\/IOI\/IENTO DE BRINDAR EL SERVICIO DE
-MANERA OPORTUNAYDE'CALIDAD SR A a [
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SIN'EMBARGO, EL ESFUERZO‘ REALlZADO POR CADA UNA DE 'LAS. AREA DE TRABAJO DEL
ORGANISMO® OPERADOR DEL SlSTEMA DE AGUA POTABLE AL"CANTARlLLLADO Y“SANEAMlENTO HA
PERMITIDO QUE EL TEMA H|DR|CO EN EL |\/|UN|C|P|O DE COI\/IONDU S|GA SlENDO SUMINISTRADO

CON EFICIENCIAY PRIORIDAD A F’ESAR DE CUALQUIER CONTEXTO

EN BASE A LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 27 FRACCION Ill, 31, FRACCION X,
33 Y 36 FRACCION XI, DE LA LEY.DE AGUAS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR.

NOS DAMOS A LA TAREA DE RENDIR EL PRESENTE INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL
ORGANISMO OPERADOR DEL SISTEMA DE AG.LJ_A__POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
PARA EL MUNICIPIO DE COMONDU, DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR, DURANTE EI__/

EJERCICIO 2020.
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% Se‘ha trabajapo arduamente en Ias cuentas publlcas Ias cuale$ tienen un gran
avance de este ejercicio . !

— u il oo sy ity ol |
* Las cuentas de Enero a Marzo se presentaron ya al organot fiscalizador
*:* Las cuentas de Abrll a Junlo estas al 100%, solo pendlentes a entregar
*» Las cuentas de Jullo a Octubre tlenen un avance del 90% |
*:* La cuenta de Nowembre ya se empezo con Ios trabajos 24 >
»» Se entrego Ia cuenta complementarla del ejerC|C|o 2019 aI congreso

-

o Se reallzaron mas de 50 horas de curso a personal sobre temas como

. | - . R &
¢ Se han publicado: los estados financieros en nuestro portal Institucional, asi como
en el de transparencia. 3 | | -/
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Se puede cohflar en las: promesas de Ia gente sobre cualqwer cosa, salvo si se
trata de dlnero* i g ' - MR T TSR
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(Mahatma Gandh|) S
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Uno de los recursos mas. necesarios para la sustentabilidad del sistema es el
dinero, por: ello nos esforzamos dia_a dia, para mejorar procesos actividades y
sistemas de computo para Iograr una-mayor recaudamoh



Se fo mallzo mnvenlo con BBVA Bancomer para que nuestros usuarios domlcmen
pagos de ;servicio y con ello lograr un, ingreso Seguro. mes: ¢on lméSj
apfoxmadamente $25,000 de los 36 contratos gue actualmente aceptehron este
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\S@’Térmalizq convenio con BBVA Bancomer-para utilizar su plataforma en la cual
nuestros usuarios puedan realizar sus pagos a través de la APP de BBVA con una

referencia n‘umerlca,,esto permite gue el ustario pueda cumplir con sus pagos
desde cualqwer dlsp05|t|vo o pc sm nece3|dad de salir de casa.
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Ahorrando en casto de dlseno com|S|ones y gastos ad|C|onaIes al disefnar ‘una
propia y fauhtando aI usuarlo con eI cumpllmlento de sus obhgacmnes
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\ cuenta con,hlstonales de pagos,. de beneflc:los y de ‘ajustes por. alto consumo
de’'cada usuario, lo cual permite tomar las mejores decisiones al momento que N0S
solicitan apdyos o descuentos en el servicio, .© Al TR S
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. Consulta Facturacion — O = B4 Censulta Historial Cambios — O *
Datos del usuario Datos del usuario
CLAVE DE USUARIQ : |oo1000001 TIPO USUARIO:COMERCIAL CLAVE DE USUARIO : [ooiooooo] = B"
NOMBRE: |CUEYAS ANTONIA HERNANDEZ VD, DE SERVICIO: PROMEDIO NOMBRE: [FUEVAS ANTONIA HERNANDEZ VDA, DE S -
IMPRIMIR  Limpiar
SE CANCELO BORRON Beneficios: 4 Importe: $36.868.61
| FECH& | HORa |  DEUDA | TIPO CAMEID MOTIVO | REALIZOD
| FECHA | FACTURADD | HUMRECIED | FECHAPAGO | PaG0 | LECTURAS | ~  DETALLES DE 41242017 08:00:00 $513.00 ANTICIPO DE CONVENIO ANTICIPO DE CONVENIO 3
: 240/2M8  10:52.58 $97.00 P&GO CORTE LLAVE P&GO CORTE LLAVE 2
2020-11-01 52,361.00 888,395 no aplica 0.00 50 PAGOS 17410/2018 101651 $36868.81 ACEPTACION PROGRAMA BORROM .. ACEPTO PROGRAMA BORROMYCUEN... 2
2020-10-Mm 50.312.00 862614 noaplica 0.00 50 —_— 25/10/2019  09:35:58 $0.00 CAMBIO DE PROPIETARIO CAMBIO DE INFORMALCION EDGAR
2020-09-01 48,265.00 836969  no aplica 0,00 B0 0A10/2019 092420 $0.00 CAMEID DE PROFIETARIO CAMEID DE INFORMACION EDGAR
2020-08-071 46,278.00 211150 no aplica 0.00 50 141729 102435 $36.860.81 REINGRESD PROGRAMA BORROMY .. Reingreso Al Bomon ¥ Cuenta Nueva EDGAR
2020-07-M 44.290.00 785 453 rio aplica 0.00 &N BEHEFICIDS 218{]111{-?2001199 Egggg $3?,B;g.gg Ir:;IDDIFItE.l’-‘«CIDNES Eolrnbn e Eggig
- atal . O exIEle Ao de | 1Ipa de o rvIcio
2020-05-01 42,323.00 733844 no apiica 0.00 a0 _— 22209 003134 $3.79442  MODIFICACIONES pago doble boron RAMON
2020-05.01 40,376.00 734258 no aplica 0.00 50 - 26/2/2020 115544  $36.868.81 REINGRESD PROGRAMA BORRONY .. Reingreso Al Bomon 'y Cusnta Nusva RAMON
2020-04-07 38,443.00 708704 no aplica 0.00 a0 B 26/2/2020 116308 $1581.00 MODIFICACIONES regresa a boron RAMON
2020-03-0 Fa0.0o 683,186 no aplica Q.00 50 ‘\i’j 26/2/2020  11:59:38 $1,581.00 BLOQUEADD ultimo reingreso multiples apoyos RaMOM
2020-02-0 7000 ER7B97  2020-03-30 #8000 50 IMPRIMIR
2020-07-0 38.449.00 632209 2020-02-26 1.581.00 50
201912 Fe0.00 BOE.237 no aplica Q.00 50 —
2013-11-M 1.560.84 81443 20191230 1.5617.00 a0 I,
2013-10-0 74937 BRE103 2019111 749.00 20
20139-09-01 47239 530,845 no aplica 0.00 I}
201 9-05-01 232.70 505518 no aplica 0.00 0 LIMPIAR
2019070 973.00 480419 20190819 973.00 1]
2013-06-01 719.04 48R 205 no aplica 0.00 1]
2013-05-01 47238 430,120 no aplica Q.00 1] k ‘)'I |
2019-04-01 23270 406,020 no aplica Q.00 1]
201530301 47233 4576 20190417 47238 0 v SALIR
OBREGOM / ZARAGOEAY C. DEL RIO
£ >

Tipo Comercio(s) Denominacion:

OBREGON / Z&RAGOZ4Y C. DEL RIO
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Se mterconectaron 2 ca}as mas en Imea con eI objeto de tener S|empre la
_infofmacién , a; cada momento, actualmente ya contames con 15 'cajas
recaudadoras en lineay 9 son locales

53 REPORTE INGRESOS — O x

: : e
_CONSULTAR | MES[iz ~| ARO [0 - INGRESOS DEL MES 12/2013 IMPRIMIR -

CAJAS RECEFTORAS FUERA DE LINEA

-t L1

| CAJAS RECEFTORAS EN LINEA

CONSTITUCION INDEE'?_E[?&S I%E:EESESS SAM ISIDRO NERESES DEL HES
CAJA T 3,060.00 SE084557 | | CAAT 0.00
CaJa 2 3.334.00 337.802.70 L& PLRISIMA
i CAJA 3 0.00 587.22961 | | CAJAT 0.00
CaJA & 0.00 000 | - SANJUANICO
g CaAJa 20 MOVIEMERE 271800 236.047.00 CAJA T 0.00
T CASA AMARILLA 362,00 4920800 | - LAS BARRANCAS
CAlJA REFORMA 0.00 86,696.00 CAJA T 0.00
CAJ4 4 DE MARZD 0.00 2935200 | ~SANTO DOMINGO
TIENDAS RECEPTORAS 0.00 000 | | calat 0.00
CAJA ESPECIAL 1 0.00 0.00 VILLA IGNACID ZARAGDZA
10.154.00 2.347.180.88 | | CAJAT 73,735.00
MaRlA AUXILIADORA
PUERTO SAN CARLOS ol T 000
CaJA 1 1.331.00 407600 | Lo
PUERTO ADOLFO LOPESZ MATEDS CAJA 1 7889.00
CAJA T 0.00 11415800 | Lo
INSURGETES CAJA 1 0.00
CAJA T 1.616.00 21398916 | oo
VILLA MORELOS Al 000
CAJA T 0.00 23.204.00 FaL0 BOLA
TOTALCAJAS ~—  13101.00 301940404 | oy -
10DAS LA FAJAS 3124.232.04 | 1g7a1 casas 104,828.00
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Una |de las 'prioridlades: fundamentales de-esta subdireccién comercial, es la
atencion al usuarlo y repaudamon tradumda en eflclenua ‘en la cobranza ‘del
servicio. e R i
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Siempre nos esforzamos en brlndar una soluc:lon aI usuarlo entendemos gue no
todos los usuarios tienes: las mismas necesidadesy recursos, por ello siempre
buscamos una solumon a su medlda apoyandonos en encuestas e historiales del
usuario. L TS o — .
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gg/uéntlzando a Ios USuarlos para erradlcaF Ia culturawde no pago y gestiones de
Scuentos que'se han convertido en un vicioy asi como estimular la' recaudacién
de las poblacgones rurales por medio de cuadrillas de perifoneo y de limitacion que
observan un eIevado éubsidlq para su uperac;lon de parte del Orgaer‘no operador,
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Sere |zar'oﬁ un total de 3 588 IlmltaC|ones cobradas representando un mgreso por
_est oncepto de 640 088, b fruaf e ,
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Esto sin contemplar pl cobro de aguaay alcantarlllado el cual representa 4, g46 624.
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Ademas contamos hasta él dla de hoy con i 861 IlmltaC|ones con, pendlente de
pago lo que répresenta un mgreso adicional de $366 617 y por cOncepto de agua
$14,392,499 . = o b




Se realizan-tareas de superV|SJon para que el usuarle mantenga Sus' mstalacﬁnes

~de agua potable’ y drenaje en 'forma correcta,. asi para que no violen la limitacion y
‘eviten el desperdicio indebido. 7 PR W
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Gracias a esta Iabor §e han reallzado 273 multas [¢ sanelones con un mgjreso de
$108, 315 B R e e i SR
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A su vez hay 218 multas ad|C|onaIes actlvas hasta eI dla de hoy Io que representa
un mgreso de $218 000 aprommadamente T O




\—o)l??a éeﬁr(atamon de servumos y rezagos de adeudo* se establece Ia fac dad

pagos con un aht|C|po del 30% y el resto en maX|mo 6 pagos
i I ' I I | ¥ | ' l \/

~ ' Se realizaron 2,684 convenios T e T S S




Se redliz6 un pmgrama deractlvacmn de contratos de drenaje de la zona 7 (colonia

as) y en la comunidad-de Zaragoza de puestro municipio, en las cuales se
efectuaron obras de ampliacion de red de drenaje desde 2017, esto con |d finalidad
dé incorporarlos al sistema,'asf mlsmo aumentar Ia recaudauon por concepto de

PR | |

contratacu.‘)ny uso de alcahtanllado..-: BRI L, o b SO




Derivado: de'leanterior en la zona 07:-se formalizaron: 146 contratos a la fecha,

y€ representan $176,590 pesos por conceptp de anticipo de contrato. )
| , | .. N

Y en comunidad de: Zaragoza se formallzaron 250 contratos en.este mes para
TOmETES R A P RN KA R

Esto reﬂejara un mcremento adlmonal para eI 3[stema mes con mes en el
concepto de alcantarlllado por un |mporte anual de $350 OOO aprOX|madamente
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'Se cuenta con'brigadas de: perifoneb y de limitacién en Areas rurales adscritas a
este organismo con la' finalidad de- acercar a los usuarlosl y. realizar la
recaudacion de adeudos Y. rezagos mayores a . ‘un mes o' 'tres: meses
dependiendo eI Caso en concreto : ' | |

Se establece un programa permanente de recuperamon de adeudos a traves de

la notificacion continua a grandes deudores, observando snempre lo dispuesto en

la ley de aguas del estado de baJa california. Sur. -

Se ejecuta la formulamon de ‘varios convenios con Ias Instituciones vy
dependencias federales a efecto de acceder a estos ingresos: por el pago de
servicio de agua potable y alcantarillade— _ % o)
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Al dia se atiehden en promedio 60 usuarios . @

Y/ !

% piden uh'descuento a su deuda’
20% problemas con altos,consumos' .

5% reporté de fugas. - ‘.

25% tramites diversos: = w0
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Siempre nuestra meta es'de brindar el 'servicio a quien lo requiere
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_Parellg en este ejquicio se han instalado 321 contratos nuevos
: i T i ‘ [ . ‘ : 3 '
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Se dio atencion y cympllmlento a multlples reportes de aguas negras, aun cuando
no se contaba con la maq.umarla y equnpo necesarlo por lo.que en ocasiones por
las demanda de trabajo se tuvo que contratar prestadores de Servicios externos, asi

como solicitar eI apoyo a Ia Conagua a los que agradecemos por su gran apoyo.

Gracias a la voluhtad"de s'e‘rvniCio y compromiso *dé' ‘nuestr“bs ‘companeros se ha
logrado atender a gran cantldad de usuarios y dia con dla tratamos de que sea mas
eficiente, a pesar de Ias adver5|dades sociales y- economlcas pero nuestro espiritu
de servicio y gestion nunca decaera ) | | eial
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Se at ndleronwz 046 Reportes de leplezas de Reglstros y Llneas de ‘Pozos de

a 'deAlcantarillado " S PR W,
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Se desazolvé'-63 mil metros con zonda introducida a

ros a descargas-domiciliarias - kS
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lineas principales y 21,600
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rtes de Limpiezas y desazolves = Fosas septlcas siendo asi un total 301 m J

|I’[I’OS de aguas negras en las dlferentes dependenmas gl




